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Regulamin sklepu LELIMO

Wersja 2026-10-16.1 - obowiazuje od 16 pazdziernika 2026 r.

8§ 1. Sprzedawca i kontakt

Sklep internetowy LELIMO, dostepny pod adresem https://lelimo.pl, prowadzi Lelimo Capital spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, ul. Jana Heweliusza 11/811, 80-890 Gdansk,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001256947. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. NIP: 5833575164,
REGON: 545344542, Kapitat zaktadowy: 5 000 zt. W dalszej czesci regulaminu spétka jest nazywana
Sprzedawca.

Kontakt w sprawie zamoéwien, reklamacji i odstgpienia od umowy: hello@lelimo.pl.

Adres zwrotéw i korespondencji dotyczgcej reklamowanych produktéw: Lelimo Capital sp. z o.0., ul.
Opacka 30/4, 80-330 Gdansk. Jest to inny adres niz adres siedziby.

§ 2. Zasady korzystania ze sklepu

W sklepie mozna zamawia¢ fizyczne produkty marki LELIMO, w szczegdlnosci aloum LELIMO Book. Cechy
produktu sa przedstawiane na jego stronie przed zakupem. Regulamin dotyczy takze sprzedazy
oznaczonej jako przedsprzedaz.

Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa. Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag gospodarcza, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w szczegdlnosci w Swietle przedmiotu jej dziatalnosci
ujawnionego w CEIDG. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie umowe zakupu produktu zawartg ze
Sprzedawca za posrednictwem sklepu.

Klient podaje dane potrzebne do obstugi zaméwienia i dostawy. Przed ptatnosciag moze sprawdzic i
poprawi¢ dane, liczbe produktéw, wybrane dodatki i sposéb dostawy. Nie wolno przekazywac za
posrednictwem formularzy tresci bezprawnych.

Reklamacje dotyczace dziatania sklepu mozna kierowac¢ na hello@lelimo.pl, opisujac problem i podajac
dane umozliwiajgce odpowiedzZ. Sprzedawca odpowiada konsumentowi w ciggu 14 dni od otrzymania
reklamacji.

§ 3. Ceny, dodatki i ptatnosci

Ceny sg podawane w ztotych polskich i s cenami koncowymi. Koszt dostawy jest wskazywany oddzielnie.
Przed ztozeniem zaméwienia klient widzi petng kwote za produkty, wybrane dodatki oraz dostawe. Zmiana
ceny na stronie nie zmienia ceny zaméwienia juz zawartego.

Opcja ,,Zapakuj na prezent” obejmuje pudetko magnetyczne w cenie 20 zt do kazdej zamawianej
ksiazki oraz kartke gratis. Klient wybiera kartke i moze doda¢ wiadomos¢ lub podpis, a takze zaznaczy¢,
ze w paczce nie ma by¢ informacji o cenie. Dodatki sg dobrowolne i wymagaja wyboru klienta.

Ptatnos¢ odbywa sie z gory, za posrednictwem Stripe. Dostepne dla danego zaméwienia metody sa
pokazywane na stronie ptatnosci Stripe. Sklep nie zapisuje petnego numeru karty ani jej kodu
zabezpieczajgcego. Sklep nie oferuje ptatnosci przy odbiorze.
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Kod rabatowy nalezy zastosowa¢ w koszyku przed ptatnoscig. Na zamdéwienie mozna uzy¢ jednego kodu;
kody nie fgcza sie. Rabat na album obejmuje kazdg zamawiang ksigzke, a nie koszt pudetka ani dostawy.
Obowigzujgca cena po zastosowaniu kodu jest widoczna przed ztozeniem zamdéwienia.

Przycisk ,Zamawiam i ptace” oznacza ztozenie zamdéwienia z obowigzkiem zaptaty. Umowa sprzedazy
zostaje zawarta po skutecznym optaceniu zamdéwienia i potwierdzeniu ptatnosci przez system sklepu.
Przerwana lub nieudana préba ptatnosci sama w sobie nie oznacza opfacenia zamdwienia.

Sprzedawca przekazuje na adres e-mail klienta potwierdzenie zawarcia umowy, obejmujace numer
zamowienia, zakupione produkty i dodatki, cene, dostawe oraz uzgodniony termin realizacji. Potwierdzeniu
towarzyszy tres¢ regulaminu i pouczenie o odstgpieniu od umowy w postaci umozliwiajgcej zachowanie ich
w niezmienionej formie.

§ 4. Dostawa, przedsprzedaz i zmiany zamowienia

Zamoébwienia sktadane przez koszyk sg dostarczane na terenie Polski. Dostepne sa:
- InPost Paczkomat® - 15 zt za zamoéwienie; klient wybiera dostepny punkt odbioru;
- InPost Kurier - 20 zt za zamoéwienie; klient podaje adres dostawy.

Przed zakupem poza Polske nalezy skontaktowa¢ sie z hello@lelimo.pl. Zakup z dostawg zagraniczna
wymaga odrebnego uzgodnienia kosztu i warunkéw dostawy.

Zakup w przedsprzedazy oznacza zaptate przed rozpoczeciem wysytki albuméw. Optacone zaméwienia z
przedsprzedazy sa nadawane w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty rozpoczecia wysyitki
wskazanej przy produkcie przed zakupem. Wysytka obecnej przedsprzedazy rozpoczyna sie 20
listopada 2026 r., a nadanie zamdéwien optaconych przed tym dniem nastapi najpézniej 4 grudnia 2026
r.

Zamoéwienia produktéw dostepnych w zwyktej sprzedazy sg nadawane w ciggu 3-5 dni roboczych od
potwierdzenia optacenia zamoéwienia. Dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Powyzsze terminy dotycza nadania paczki. Do terminu nadania nalezy doliczy¢ czas przewozu przez
InPost. Informacja o terminie realizacji jest dostepna przed zamdéwieniem i jest przekazywana w jego
potwierdzeniu.

Prosby o zmiane danych, produktéw, dodatkéw lub sposobu dostawy nalezy kierowa¢ na hello@lelimo.pl,
podajgc numer zaméwienia. Mozliwos¢ zmiany zalezy od etapu przygotowania paczki i wymaga
potwierdzenia przez Sprzedawce. Po otrzymaniu wiadomosci, ze zaméwienie jest spakowane i
rusza w droge, nie ma juz mozliwosci wprowadzenia zmian w zamdéwieniu. Nie ogranicza to
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy ani uprawnien z tytutu reklamacji.

W razie zagrozenia uzgodnionego terminu Sprzedawca kontaktuje sie z klientem, przedstawiajgc sytuacje i
proponowane rozwigzanie. Zmiana terminu nie ogranicza ustawowych uprawnien klienta w razie
opéznienia. Klient moze skontaktowad sie ze Sprzedawca takze przed wysytka, aby zgtosi¢ odstapienie od
umowy.

§ 5. Reklamacje produktow

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci produktu z umowg ujawniony w ciggu dwéch lat od jego
dostarczenia. Reklamacja z tego tytutu jest bezptatna. Nie jest wymagane przedstawienie paragonu; zakup
mozna potwierdzi¢ takze innymi dowodami.
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Reklamacje mozna zgtosi¢ na hello@lelimo.pl lub pisemnie. Pomocne sa: opis problemu, informacja
pozwalajgca odnalez¢ zakup, zadanie klienta i dane do kontaktu. Sprzedawca udziela odpowiedzi w ciggu
14 dni od otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany. W przypadkach przewidzianych prawem moze zada¢
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Zasady i warunki tych uprawnien okreslaja art. 43a-43g ustawy o
prawach konsumenta. Sprzedawca organizuje na swoj koszt odbiér produktu wymagajacy tego w ramach
reklamacji.

Niniejsze postanowienia dotyczace zgodnosci produktu z umowa majg zastosowanie takze do
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, na zasadach wynikajgcych z art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta.

§ 6. Odstgpienie od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od otrzymania towaru przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzeciag inng niz przewoznik. Jezeli zamdéwienie obejmuje wiele towaréw
dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach, termin rozpoczyna sie od otrzymania ostatniego
towaru, jego partii lub czesci. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu takze przed
otrzymaniem przesytki.

3. Konsument moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Oswiadczenie mozna wysta¢ pocztg na adres Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na hello@lelimo.pl. Dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 1. Mozna skorzystac z
formularza zamieszczonego na koncu regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$s¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

6. Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

7. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej Konsument
uzyt w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie, ktére nie
bedzie wigzato sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponuje samodzielnego
odbioru towaru, moze wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania towaru lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania - zaleznie od tego, co nastapi wczesniej.

8. Konsument powinien zwrdéci¢ towar niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od odstapienia od
umowy, na adres: Lelimo Capital sp. z 0.0., ul. Opacka 30/4, 80-330 Gdansk. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

10. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza sprawdzenie jego charakteru, cech i funkcjonowania, na zasadach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta. Zachowanie oryginalnego opakowania nie jest warunkiem odstapienia
od umowy.
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11. Prawo do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
ustawowych przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w
odniesieniu do umowy:

1. ktérej przedmiotem jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2. ktérej przedmiotem jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

3. ktérej przedmiotem jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy kroétki termin
przydatnosci do uzycia;

4. o odptatne swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniag
zgoda Konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany, ze po jego
spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

5. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

6. ktérej przedmiotem sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

7. ktérej przedmiotem sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni, a wartos¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

8. ktérej przedmiotem sa nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

10. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgoda Konsumenta, ktdry przed rozpoczeciem Swiadczenia zostat poinformowany, ze po jego
spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
wymagane prawem potwierdzenie zawarcia umowy.

12. Wyjatki z ust. 11 stosuje sie wytacznie wtedy, gdy dana umowa rzeczywiscie spetnia ustawowe
warunki danego wytaczenia. Standardowy album LELIMO Book nie traci prawa do zwrotu tylko dlatego,
ze otwarto jego opakowanie lub wybrano pudetko prezentowe. Dodanie osobnej kartki z podpisem nie
wytgcza samo w sobie prawa do odstgpienia od zakupu standardowego albumu.

13. Niniejsze postanowienia majg zastosowanie takze do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§ 7. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

Szczeg6towe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw:

- https://polubowne.uokik.gov.pl;
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- https://polubowne.uokik.gov.pl/jak-skorzystac,2,pl.html;

- https://polubowne.uokik.gov.pl/instytucje,4,pl.html.

§ 8. Dane osobowe i wersja regulaminu

Administratorem danych potrzebnych do zakupu jest Lelimo Capital sp. z 0.0. Szczegdty przetwarzania

danych opisuje odrebna polityka prywatnosci sklepu LELIMO, udostepniana klientowi przed przekazaniem
danych.

Do zamoéwienia stosuje sie wersje regulaminu udostepniong przy jego sktadaniu. PéZniejsze zmiany
regulaminu nie zmieniaja warunkdéw zawartych wczesniej uméw. W sprawach nieuregulowanych stosuje
sie wtasciwe przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Data wejscia w zycie: 16 pazdziernika 2026 r..

Formularz odstapienia od umowy
Adresat: Lelimo Capital sp. z 0.0., ul. Jana Heweliusza 11/811, 80-890 Gdansk, hello@lelimo.pl.
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych produktéw:

- Produkt / produkty: ....cooooviiii

- Numer zamdwienia lub inne 0znaczenie ZaKupPuU: .......ccooooviiiiiiiiiiiiiiiii e

- Data zaméwienia i data otrzymania: .........cceeiiiiiiiiiiiii e

- Imie i nazwisko konsumenta: ..........ccoooiiiiiii i

- Adres Konsumenta: .......oooveviiiiiiiei e

- Adres e-mail do kontaktu: ..........ocoovmiiiiii

- Data 0SwiadCzenia: ......oovvvviiiiiiini e

- Podpis - tylko dla formularza sktadanego na papierze: .........ccooveviiiiiiiiici e

Formularz jest pomocniczy. Prawo odstgpienia mozna wykona¢ takze w inny jednoznaczny sposéb.
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