Polityka prywatnosci sklepu LELIMO

Wersja 2026-10-19.1 - obowiazuje od 19 pazdziernika 2026 r.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Lelimo Capital sp. z 0.0., ul. Jana Heweliusza 11/811, 80-890 Gdansk,
KRS 0001256947, NIP 5833575164, REGON 545344542, prowadzaca sklep https://lelimo.pl. W sprawach
dotyczacych danych mozesz napisa¢ na hello@lelimo.pl lub na adres siedziby.

2. Jakie dane s3g przetwarzane

Przy zamoéwieniu podajesz imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu. Do dostawy kurierem potrzebny jest adres
dostawy, a do Paczkomatu - wskazany punkt odbioru. Zapisujemy takze wybrane produkty, liczbe sztuk, dodatki,
tre$¢ wiadomosci na kartce, koszt zamowienia i wybrang dostawe.

Do obstugi zakupu wykorzystujemy numer zaméwienia, zastosowany kod rabatowy, kwote rabatu, identyfikator sesji
Stripe i status ptatnosci. Przy realizacji zamodwienia mozemy dopisa¢ numer przesyiki, status wysyiki i notatki
potrzebne do obstugi klienta.

Gdy piszesz do nas e-mail, przetwarzamy adres nadawcy i dane podane w korespondencji. Przeglgdarka
przekazuje ustugom udostepniajgcym strone rowniez dane techniczne potrzebne do potgczenia i bezpieczenstwa,
np. adres IP i informacje o przegladarce.

Sklep nie zbiera tresci wpisywanych pdzniej do papierowego albumu ani prywatnych zdje¢ w nim umieszczanych.
Petne dane karty i jej kod zabezpieczajacy podajesz bezposrednio operatorowi ptatnosci; nie zapisujemy ich w bazie
sklepu.

3. Cele i podstawy przetwarzania

- Zamoéwienie i dostawa: przygotowanie zakupu, zawarcie i realizacja umowy, ptatnosé¢, dostarczenie produktu
oraz kontakt dotyczacy zamédwienia - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

- Obowiazki wynikajace z prawa: dokumenty ksiegowe, rozliczenia i obowigzkowa obstuga uprawnien
konsumentéw - art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z odpowiednimi przepisami.

- Korespondencija i roszczenia: odpowiedzi na pytania niezwigzane jeszcze z umowg, udokumentowanie
obstugi oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO; uzasadnionym interesem jest
sprawna obstuga i ochrona praw.

- Google Ads: pomiar skutecznosci reklam i personalizacja reklam z uzyciem tagu Google - na podstawie Twojej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgode mozesz wycofaé w ustawieniach cookies.

- Bezpieczenstwo strony: zapobieganie naduzyciom i zapewnienie dziatania sklepu - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
przy zachowaniu odrebnych zasad dotyczgcych dostepu do urzgdzenia uzytkownika.

Podanie danych w koszyku jest dobrowolne, ale bez danych oznaczonych jako wymagane nie mozna przygotowac
zamowienia i wybranej dostawy. Podpis lub wiadomos$¢ na kartce sg opcjonalne. Zakup nie oznacza zgody na
wysytke reklam ani newslettera.

Jezeli podajesz dane innego odbiorcy prezentu, przetwarzamy je w celu dostarczenia przesyiki i obstugi
zamowienia, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na realizacji takiej dostawy. Odbiorca
moze skontaktowac sie z nami w sprawie swoich danych. Otrzymuje informacje o ich przetwarzaniu zgodnie z art.
14 RODO, gdy ma to zastosowanie.
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4. Odbiorcy danych
Dane sg udostepniane w zakresie potrzebnym do danej czynnosci:

- Stripe - w celu obstugi i weryfikacji ptatnosci oraz zwrotéw. W zaleznosci od ustugi Stripe dziata jako podmiot
przetwarzajacy lub odrebny administrator. Informacje operatora: https://stripe.com/pl/privacy.

- InPost - w celu nadania, przewozu, doreczenia i powiadomien o przesyice. Przy wyborze Paczkomatu
przegladarka fgczy sie z ustugg mapy i punktéw odbioru InPost. Informacje operatora:
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci.

- dhosting.pl sp. z o0.0. - dostawcy skrzynki hello@lelimo.pl, w zwigzku z przechowywaniem i obstuga
korespondenciji z klientami. Informacje dostawcy: https://dhosting.pl/polityka_prywatnosci.

- OpenAl Ireland Ltd - dostawcy platformy ChatGPT Sites, na ktérej dziata sklep i baza zamdwien, oraz
podmiotom zapewniajgcym jej infrastrukture, w tym Cloudflare. Dane sg przetwarzane na zlecenie Sprzedawcy w
celu hostingu, utrzymania, zabezpieczenia i obstugi strony. Dla hostowanych danych zastosowanie ma umowa
powierzenia odpowiednia dla ustugi: https://openai.com/policies/chatgpt-sites-data-processing-addendum/ lub
https://openai.com/policies/data-processing-addendum/. Wykaz podwykonawcoéw dostawcy:
https://platform.openai.com/subprocessors.

- Google Ireland Limited i podmioty z grupy Google - po zaakceptowaniu cookies reklamowych, w zwigzku z
pomiarem skutecznosci i personalizacjg reklam Google Ads. Informacje o uzywaniu danych przez Google:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl; polityka prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

- Podmiotom swiadczgcym obstuge ksiegowg lub prawna, jezeli sg zaangazowane w obstuge dziatalnosci, oraz
uprawnionym organom - w zakresie wynikajgcym z prawa.

Sprzedawca udostepnia dostep do prywatnego panelu zamdéwien tylko upowaznionym osobom. Dane nie sg
publiczng listg klientéw.

5. Przekazywanie danych poza EOG

W zwigzku z korzystaniem z infrastruktury OpenAl, ustug ptatniczych Stripe oraz - po wyrazeniu zgody - Google Ads
dane moga by¢ przetwarzane takze poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym w Stanach Zjednoczonych.
Stripe informuje réwniez o mozliwosci przetwarzania danych w Indiach. Nie deklarujemy, ze wszystkie dane
zwigzane ze sklepem pozostajg wytgcznie w Polsce lub EOG.

OpenAl przewiduje w umowie powierzenia przekazywanie danych z EOG poza ten obszar na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo standardowych klauzul umownych
zapewniajgcych odpowiednie zabezpieczenia. Stripe opisuje stosowane mechanizmy w https://stripe.com/legal/dta,
w tym EU-US Data Privacy Framework dla transferéw do objetych nim odbiorcéw oraz standardowe klauzule
umowne, zaleznie od danego transferu.

Google opisuje zasady przekazywania danych oraz stosowane zabezpieczenia, w tym odpowiednie decyzje i
standardowe klauzule umowne, na stronie https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=pl.

Informacje o wlasciwych zabezpieczeniach lub sposéb uzyskania ich kopii mozna otrzymacé, piszac na
hello@lelimo.pl. Dokumenty dostawcéw sg dostepne takze pod adresami wskazanymi w pkt 4 i powyzej.

6. Jak dtugo przechowujemy dane

- Dane aktywnego zamdéwienia - do zakonczenia jego obstugi; nastepnie tylko w zakresie potrzebnym do rozliczen,
obowigzkow prawnych i ochrony roszczeh.
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- Dokumentacja podatkowa - co do zasady przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin ptatnosci podatku; okres moze sie wydtuzy¢, jezeli bieg przedawnienia zostanie zawieszony lub
przerwany. Dokumentacje rachunkowa zachowujemy przez okresy wymagane ustawg o rachunkowosci; gdy do
dokumentu odnoszg sie rozne obowigzki, stosujemy wymagany dtuzszy okres.

- Dane potrzebne w zwigzku z roszczeniami - do uptywu wiasciwego terminu przedawnienia, wynoszgcego co do
zasady 6 lat, a dla roszczenh zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg 3 lata, z uwzglednieniem przepisow
szczegolnych i zasad konca roku kalendarzowego. Jesli toczy sie postepowanie albo bieg przedawnienia ulegnie
zmianie, odpowiednie dane zachowujemy do zakonczenia sprawy i uptywu wiasciwego terminu. Nie wymaga to
zachowywania wszystkich danych zamowienia, jezeli do danego celu wystarcza ich wezszy zakres.

- Nieoptacone préby zakupu - 30 dni od zakonczenia waznosci sesji ptatnosci. Przed usunieciem sprawdzamy,
czy proba rzeczywiscie nie zostata optacona. Dane potrzebne do wyjasnienia konkretnej ptatnosci, naduzycia lub
sporu zachowujemy do zakonczenia tej sprawy i uptywu odpowiedniego terminu dochodzenia roszczeh.

- Zwykta korespondencja niezwigzana z zakupem lub roszczeniami - 12 miesiecy od zakonczenia sprawy.

- Techniczny identyfikator uzywany przez sklep do ograniczania nadmierne;j liczby prob ptatnosci - ma godzinny
okres waznosci; wygaste wpisy sg porzadkowane przy kolejnych probach. Nie zapisujemy w tym wpisie jawnego
adresu IP.

- Wybdr dotyczgcy cookies reklamowych - 180 dni w pliku lelimo_ads_consent w Twojej przegladarce. Po tym
czasie ponownie prosimy o wybér. Cookies i identyfikatory Google majg okresy waznosci okreslone przez
dostawce; mogg by¢ usuniete wczesniej w ustawieniach przegladarki lub przy wycofaniu zgody, w zakresie
cookies dostepnych dla sklepu.

- Logi i kopie bezpieczenstwa w infrastrukturze hostingu - w granicach swiadczenia ustugi, obstugi stwierdzonych
incydentéw i wykonania obowigzku usuniecia lub zwrotu danych po zakonczeniu ustugi, zgodnie z umowg
powierzenia dostawcy wskazang w pkt 4. Kopie stuzg odtworzeniu i bezpieczenstwu, a nie ponownemu
wykorzystywaniu danych klientéw do marketingu.

Po ustaniu celéw i obowigzkéw przechowywania dane sg usuwane lub anonimizowane. Okresy stosowane przez
operatoréw wystepujgcych jako odrebni administratorzy, np. Stripe lub InPost, wynikajg z ich obowigzkoéw i polityk
prywatnosci.

7. Twoje prawa

Mozesz zwrécic sie do nas o dostep do swoich danych, ich kopig, sprostowanie, usuniecie lub ograniczenie
przetwarzania. Gdy spetnione sg warunki okreslone w RODO, przystuguje Ci takze przenoszenie danych. Zakres
tych praw zalezy od podstawy i okolicznosci przetwarzania; np. obowigzek zachowania dokumentacji moze
ogranicza¢ mozliwos¢ jej natychmiastowego usuniecia.

Mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie z przyczyn zwigzanych
ze swojg sytuacjg. Gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie, mozesz jg wycofa¢ w dowolnej chwili; nie zmienia to
legalnosci wczesniejszego przetwarzania.

W sprawie swoich praw napisz na hello@lelimo.pl. Mozemy potrzebowac informacji pozwalajgcych bezpiecznie
ustali¢, ktérego zamdéwienia dotyczg dane i kto sktada zadanie. Odpowiadamy na zasadach i w terminach
okreslonych w RODO, co do zasady w ciggu miesigca.

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Informacje i aktualne
dane kontaktowe urzedu: https://uodo.gov.pl.
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8. Pliki cookies i ustugi zewnetrzne

Strona korzysta z rozwigzan technicznych potrzebnych do bezpiecznego dziatania sklepu. Dodatkowo
udostepniamy tag Google Ads AW-18520400318 do pomiaru skutecznosci i personalizacji reklam. Biblioteka
Google jest wczytywana dopiero po zaakceptowaniu cookies reklamowych. Brak decyzji lub odmowa blokujg jej
uruchomienie. Samo przeglgdanie strony i zakup nie oznaczajg zgody.

Mapa Paczkomatdéw nie jest wczytywana przy samym wejsciu na strone. Mozesz wyszukaé punkt na liscie. Dopiero
po wybraniu przycisku ,Wigcz mape InPost” przegladarka wczytuje zewnetrzng ustuge i przekazuje jej dane
techniczne potgczenia, w tym adres IP i informacje o przegladarce. Wyszukiwanie na liscie przekazuje InPost
wpisane miasto, kod pocztowy lub oznaczenie punktu; nie wysytamy w tym zapytaniu danych kontaktowych z
koszyka. Jesli przeglagdarka poprosi o udostepnienie potozenia na mapie, decyzja nalezy do Ciebie; uprawnieniami
lokalizacji zarzgdzasz w ustawieniach przegladarki.

Po przejsciu do ptatnosci otwiera sie odrebna strona Stripe. Ustugi InPost i Stripe mogg wykorzystywa¢ mechanizmy
techniczne opisane w ich dokumentach. Informacje o cookies dostawcow:
https://terms.inpost-group.com/pl/polityka-cookie oraz https://stripe.com/en-pl/legal/cookies-policy. Decyzje
dotyczace cookies na stronie operatora ptatnosci podejmujesz w udostepnionych przez niego ustawieniach.

Po wyrazeniu zgody Google moze otrzymywac dane techniczne i informacje o odwiedzinach, takie jak adres IP,
informacje o przegladarce i urzadzeniu, adres odwiedzanej strony i strony odsytajgcej, identyfikatory cookies oraz
identyfikatory kliknie¢ reklam. Mogg by¢ uzywane m.in. cookies Google _gcl_*. Nasza integracja nie przekazuje do
tagu danych kontaktowych z formularza zaméwienia ani tresci kartki; nie uruchamia Google Ads w prywatnym
panelu ani na adresach zawierajgcych identyfikator sesji ptatnosci. Informacje o cookies Google:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl.

Po powrocie z pfatnosci, po potwierdzeniu zaptaty przez Stripe i przy aktywnej zgodzie, przekazujemy zdarzenie
zakupu z numerem zamowienia, faktycznie zaptacong kwotg (z dostawg i dodatkowymi opcjami) oraz walutg PLN.
Numer zaméwienia stuzy zapobieganiu wielokrotnemu zliczeniu tego samego zakupu. Ptatnosci testowe oraz
niepotwierdzone nie sg zgtaszane jako konwersje. Identyfikator sesji Stripe jest usuwany z adresu strony przed
uruchomieniem tagu i nie jest przekazywany Google. Po obstuzeniu zdarzenia znacznik z numerem zamaowienia jest
zapisywany w pamieci sesji przegladarki do zamkniecia karty, aby ograniczy¢ ponowne wysytanie po od$wiezeniu.

Wybierz ,Akceptuje” albo ,Odrzucam” w oknie ustawien cookies. Decyzje mozesz zmieni¢ w dowolnej chwili
przyciskiem Ustawienia cookies lub przez link w stopce. Wycofanie zgody blokuje tag na kolejnych odstonach i
usuwa cookies reklamowe dostepne dla sklepu. Nie wptywa na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.
Google Analytics i piksel Meta nie sg wtgczone.

9. Automatyczne decyzje i zmiany polityki

Sprzedawca nie wykorzystuje danych sklepu do podejmowania wytgcznie automatycznych decyzji wywotujgcych
wobec Ciebie skutki prawne lub podobnie istotne. Po wyrazeniu zgody Google Ads moze dopasowywac reklamy na
podstawie aktywnosci i zainteresowan zgodnie z informacjami Google oraz Twoimi ustawieniami. Operator ptatnosci
moze prowadzi¢ wtasng ocene bezpieczenstwa zgodnie ze swojg politykg prywatnosci.

Polityka jest aktualizowana, jezeli zmieniajg sie ustugi sklepu, dostawcy lub sposob przetwarzania danych. Aktualna
wersja bedzie dostepna na stronie sklepu. W razie potrzeby przekazemy takze bezposrednig informacje osobom,
ktérych zmiana dotyczy.

Data wejscia w zycie: 19 pazdziernika 2026 r.
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